REGULAMIN PLATFORMY O NAZWIE CAMP ZUGAJKOWY

Niniejszy Regulamin okreé$la warunki korzystania z platformy o nazwie CAMP ZUGAJKOWY
dostepnej pod adresem campzugajkowy.com.

Rozdzial I - DEFINICJE

Formy kontaktu

Zamawiajacy

Konsument

Platforma

Regulamin

Trwaly no$nik

Oboz

Z Wiascicielem Platformy mozna skontaktowac si¢ za pomoca:

1) formularza kontaktowego dostepnego na Platformie,
lub

2) adresu e-mail: camp@melodymedia.pl,

lub

3) numeru telefonu: 693 043 856 & 790 320 092,

lub

4) listownie lub osobiscie pod adresem: ul. Tadeusza Czackiego 15/17, 00-043
Warszawa.

Podmiot zawierajacy z Wilascicielem Platformy Umowe¢ o udzial w imprezie
turystycznej za posrednictwem funkcjonalnos$ci Platformy.

Zamawiajacy bedacy osoba fizyczng dokonujaca z Wlascicielem Platformy
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg albo osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej.

Platforma dostepna pod adresem campzugajkowy.com.

Niniejszy dokument, okreslajacy zasady korzystania z Platformy.

Material lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi lub przedsigbiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim te informacje stuza, 1 ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Impreza turystyczna, ktorej organizatorem jest Wtasciciel Platformy, bedaca
przedmiotem Umowy o udzial w imprezie turystycznej (oferowana przy
wykorzystaniu Platformy).



Umowa o
udzial w
imprezie
turystycznej

Potwierdzenie

Wiasciciel Platformy

Zamowienie

Umowa o udziat w imprezie turystycznej, zawarta wedlug postanowien
niniejszego  Regulaminu  pomigedzy  Wtlascicielem  Platformy, a
Zamawiajacym za posrednictwem funkcjonalnosci Platformy.

Potwierdzenie = zawarcia  pomiedzy  Wlascicielem  Platformy, a
Zamawiajagcym Umowy o udzial w imprezie turystycznej (umowa zawarta
on-line) okreslajace warunki udzialu w imprezie turystycznej, sposob i
termin uiszczenia ceny za Oboz, a takze obowigzki i prawa stron.

Melody Media spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg przy
ul. Tadeusza Czackiego 15/17, 00-043 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego za numerem KRS: 0000973882, posiadajgca REGON:
522139509 oraz NIP: 5213970191, posiadajaca kapital zakladowy w
wysokosci 5000 zt, wpisana do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcow Utlatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych ~ prowadzonej przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 2711.

Oswiadczenie woli Zamawiajacego prowadzace bezposrednio do zawarcia
Umowy o udziat w imprezie turystycznej, dokonywane przy wykorzystaniu
interaktywnego formularza Zamdwienia.



Rozdzial IT - KORZYSTANIE Z PLATFORMY

1. Uslugi Swiadczone droga elektroniczna.

1) Wiasciciel Platformy $wiadczy droga elektroniczng ushuge polegajaca na udostgpnieniu
formularza Zamowienia. Umowa o $§wiadczenie tej ustugi zawierana jest na czas oznaczony —
od momentu rozpocze¢cia wypetniania formularza do momentu jego wystania lub zaprzestania
wypetniania. W celu skorzystania z ustugi nalezy spelni¢ wymagania techniczne opisane w
pkt 4 niniejszego rozdziatu. Korzystanie z tej ustugi jest nieodptatne.

2) Ustuga elektroniczna polegajagca na udostepnieniu formularza ZamoOwienia umozliwia
zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej pomiedzy Wlascicielem Platformy a
Zamawiajacym.

3) Wiasciciel Platformy jest odpowiedzialny za dostgpnos¢ Platformy i jej prawidlowe
funkcjonowanie.

2. Inne ushlugi Swiadczone droga elektroniczna.

1) Wiasciciel Platformy $wiadczy ustugi polegajagce na korzystaniu z funkcjonalnosci
interaktywnego formularza dostgpnego w ramach Platformy (formularz kontaktowy),
zawierane s na czas oznaczony i ulegaja rozwigzaniu z chwilg wyslania tre$ci formularza do
Wriasciciela Platformy albo zaprzestania ich uzywania. W celu skorzystania z ustugi nalezy
spelni¢ wymagania techniczne opisane w pkt 4 niniejszego rozdziatu. Korzystanie z tej ustugi
jest nieodptatne.

2) Uzytkownik moze tez zrezygnowaé z ustug w postaci interaktywnego formularza (formularz
kontaktowy) poprzez powstrzymanie si¢ przez niego od korzystania z tych ustug.

3. Zamawiajacy.

1) Zamawiajacym moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, bedaca rodzicem/ opiekunem prawnym uczestnika Obozu, ktorego
dotyczy Umowa o udzial w imprezie turystyczne;.

2) Zamawiajacy majg zakaz dostarczania na Platforme tresci o charakterze bezprawnym.

4. Minimalne wymogi techniczne korzystania z Platformy.
1) Do prawidlowego korzystania z Platformy Zamawiajacy powinien posiadac:

a) urzadzenie z dostgpem do Internetu umozliwiajace prawidlowe wyswietlenie interfejsu
Platformy,

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c¢) zainstalowang i aktualng przegladarka internetowa o standardzie odpowiadajagcym Chrome
45.0+, FireFox 40.0+, Internet Explorer 9+,



d) wilaczona obstuga Cookies, JavaScript.

5. Informacje o Obozie.

Wszystkie dokumenty i informacje dotyczace Obozu, w tym warunki Umowy o udziat w imprezie
turystycznej, standardy ochrony matoletnich, zasady udziatu, wzory formularzy i dokumenty
informacyjne, sg dostepne na Platformie.

6. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Platformy, w tym w
zwiagzku z zawarciem 1 realizacja Umowy o udzial w imprezie turystycznej zostaty okreslone w
klauzuli informacyjnej dostgpnej na Platformie.

Rozdzial Il - ZAMOWIENIE

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ drogg elektroniczng poprzez system Platformy, 24 godziny na dobg,
7 dni w tygodniu.

2. Podczas sktadania Zamoéwienia, w formularzu Zamowienia, Zamawiajacy wskazuje:

1) dane Zamawiajacego (konieczne jest podanie danych niezbednych do zawarcia i realizacji
Umowy o udzial w imprezie turystycznej, w szczegolnosci: imi¢ i1 nazwisko, dane
kontaktowe),

2) termin obozu oraz rodzaj dojazdu,
3) inne informacje okreslone w formularzu Zamowienia.

3. Po potwierdzeniu poprawnosci Zamoéwienia, Zamawiajacy przesyta je do Wiasciciela Platformy,
klikajac przycisk ,,rezerwuj”. Kliknigcie tego przycisku oznacza zlozenie oferty zawarcia
Umowy o udzial w imprezie turystycznej 1 wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty.

4. Automatycznie generowane potwierdzenie zlozenia ZamoOwienia (zawarcia Umowy o udzial w
imprezie turystycznej) wysylane jest do Zamawiajagcego na adres e-mail wskazany przy
skladaniu Zamowienia, w tym samym dniu, w ktérym Zamawiajacy ztozyl Zamowienie.

Rozdzial IV - UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.
1. Postanowienia Ogolne.

1) Skladajac Zamowienie, Zamawiajacy sklada ofert¢ zawarcia Umowy o udzial w imprezie
turystyczne;.

2) Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej nastgpuje poprzez przyjecie ww. oferty
przez Wlasciciela Platformy, w momencie otrzymania przez Zamawiajacego, na adres e-mail
Zamawiajacego, wskazany w ZamoOwieniu, automatycznie generowanego potwierdzenia
zawarcia Umowy o udzial w imprezie turystycznej (zawartej on-line).



3) Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie tresci zawieranej Umowy o udziat w imprezie
turystycznej nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail
Zamawiajacego wskazany przy skladaniu Zamoéwienia) poprzez udostgpnienie
Zamawiajacemu Potwierdzenia.

4) Specjalne wymagania dotyczace udzialu w Obozie, zgloszone przez Zamawiajacego w
terminie 21 dni od dnia potwierdzenia zlozenia Zamowienia przez Wtasciciela Platformy, za
posrednictwem poczty elektronicznej, zostang zweryfikowane przez Wtasciciel Platformy w
ciggu 21 dni od dnia otrzymania zgloszenia.

5) Wiasciciel Platformy w ciggu 21 dni od dnia otrzymania zgloszenia poinformuje
Zamawiajacego w formie wiadomosci e-mail lub na innym Trwatym no$niku o wynikach
weryfikacji, wskazujac, ktore ze zgloszonych wymagan moga zosta¢ uwzglednione w ramach
realizacji Obozu.

6) Wymagania, ktorych realizacja zostanie potwierdzona przez Wtasciciela Platformy na
Trwatym no$niku, stanowig cz¢s¢ Umowy o udzial w imprezie turystyczne;.

7) W przypadku braku mozliwosci realizacji okreSlonych wymagan Wtlasciciel Platformy
wskaze jednocze$nie na Trwalym nosniku przyczyne braku mozliwosci realizacji danego
wymagania.

8) W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 7) powyzej, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy o
udziat w imprezie turystycznej bez ponoszenia kosztow.

. Cena i platnos¢.

1) Ceny za Obozy podane na stronach Platformy sg cenami brutto (zawierajg wszystkie podatki),
wyrazone sg w polskich ztotych.

2) Cena obejmuje wszystkie koszty 1 optaty zwigzane z pobytem uczestnika na Obozie, w tym
koszty transportu (o ile zapewnia go Wtasciciel Platformy).

3) Wiazaca 1 faczna cena Zamoéwienia obliczana jest wedlug wyboréw dokonanych przez
Zamawiajacego w formularzu Zamowienia 1 wskazywana jest Zamawiajacemu Ww
podsumowaniu Zamowienia.

4) Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty ceny w nastgpujacy sposob:

a) przedptate w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 50% (stownie: piecdziesieciu procent)
ceny, nalezy wptaci¢ nie pdzniej niz w ciggu 72 h od dnia ztozenia Zamoéwienia,

b) pozostala kwote ceny stanowigcg rownowarto$¢ 50% (stownie: pigcédziesieciu procent)
ceny, nie pozniej niz do dnia okreslonego w Umowie o udzial w imprezie turystycznej (§ 5
Potwierdzenia).

5) Ceng nalezy wptlaci¢ przelewem na rachunek bankowy Wilasciciela Platformy tj. Melody
Media sp. z 0.0. o numerze: 60 1050 1025 1000 0090 8327 9217 lub za posrednictwem
narzgdzi do platnosci on-line udostgpnionych w trakcie sktadania Zamowienia - przez
platforme Autopay.pl.



6) Platnosci dokonywane sa za pomoca metod platnosci elektronicznych udostgpnionych na
Platformie, obstugiwanych przez Autopay S.A.

7) W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu ptatnosci dokonanej przez Zamawiajacego
zwrot $rodkéw nastagpi na rachunek bankowy z ktorego dokonano zaplaty, chyba ze
Zamawiajacy wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

8) Wiasciciel Platformy nie stosuje indywidualnego dostosowywania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

. Odpowiedzialno$s¢ Wlasciciela Platformy za realizacje Umowy o udzial w imprezie
turystycznej.

1) Wiasciciel Platformy jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych
Umowa o udzial w imprezie turystycznej bez wzgledu na to, czy ushugi te maja by¢
wykonane przez Wilasciciela Platformy, czy przez innych dostawcow ushug. Kazde
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych Umowag o udzial w imprezie
turystycznej stanowi niezgodnos$¢, za ktorg odpowiada Wiasciciel Platformy zgodnie z trescia
Umowy o udziat w imprezie turystycznej (§11 Potwierdzenia).

2) Wiasciciel Platformy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego udzielenia odpowiedniej pomocy
uczestnikowi Obozu, ktdry znalazt si¢ w trudnej sytuacji.

3) Zamawiajacemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono
niezgodno$¢, o ktéorej mowa w ppkt 1) powyzej, chyba ze zostala ona spowodowana
wylacznym dzialaniem lub zaniechaniem uczestnika Obozu.

4) Za poniesione szkody lub doznane krzywdy, ktérych uczestnik Obozu doznat w wyniku
niezgodnosci, o ktérej mowa w ppkt 1) powyzej, przystuguje odszkodowanie lub
zado$Cuczynienie. Wilasciciel Platformy niezwlocznie wyplaca odszkodowanie lub
zados$c¢uczynienie. Odszkodowanie lub zado$¢uczynienie nie przystuguje za niezgodnos$¢ w
przypadku, gdy Wiasciciel Platformy udowodni, Ze:

a) wing¢ za niezgodno$¢ ponosi uczestnik Obozu;

b) win¢ za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug objetych
Umowa o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub
unikna¢;

¢) niezgodnos$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami
(nalezy przez to rozumie¢ sytuacj¢ pozostajacg poza kontrolg strony powotujacej si¢ na
taka sytuacje, ktorej skutkow nie mozna bylto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsadne dziatania).

5) Odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez Wtasciciela Platformy, zostaje ograniczone
do trzykrotno$ci ceny Obozu. Ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody
spowodowanej umyS$lnie lub w wyniku niedbalstwa, a takze przypadkow, gdy
odpowiedzialnos¢  Wilasciciela Platformy bedzie juz ograniczona powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.



Rozdzial V - REKLAMACJE

1.

Zamawiajagcy ma prawo do wniesienia reklamacji. Reklamacja moze by¢ wniesiona za
posrednictwem dowolnej ze wskazanych Form kontaktu.

. Wilasciciel Platformy jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Zamawiajacy w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli Wtasciciel Platformy nie udzielit odpowiedzi w przedmiocie reklamacji w terminie

wskazanym w pkt 2 niniejszego rozdziatu, przyjmuje si¢, ze uznat reklamacje.

. Odpowiedz na reklamacje Wtasciciel Platformy przekazuje na papierze lub na innym Trwatym

nosniku.

Rozdzial VI - ODSTAPIENIE OD UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.

1.

Zamawiajacy moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej
odstagpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow. Wtlasciciel Platformy
zobowigzany jest nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy o udziat w imprezie turystycznej, zwrdcié
Zamawiajacemu wszystkie dokonane przez niego platnosci. Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy, sktadajac Witasciciel Platformy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu.

. Zamawiajacy ma prawo takze do odstgpienia od Umowy o udzial w imprezie turystycznej w

kazdym czasie przed rozpoczgciem Obozu, niemniej odstgpienie po uplywie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy o udzial w imprezie turystycznej, bedzie wigzalo si¢ z konieczno$cig
poniesienia przez Zamawiajacego w wysokosci okreslonej w Umowie o udzial w imprezie
turystycznej (§ 9 Potwierdzenia).

. Optaty o ktorych mowa w pkt 2 powyzej stanowig odzwierciedlenie wysokosci bezzwrotnych

zaliczek, jakie Wlasciciel Platformy zobowigzany jest zaptaci¢ w zwigzku z zagwarantowaniem
uczestnikowi Obozu miejsca w obiekcie zakwaterowania podczas Obozu.

. W przypadku, o ktérym mowa powyzej Wtasciciel Platformy zobowigzany jest nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy o
udzial w imprezie turystycznej, zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, po potraceniu optaty, o ktorej mowa w pkt 2 powyze;.

. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem

Obozu bez ponoszenia optat za odstgpienie, o ktorych mowa w pkt 2 powyzej, w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci (nalezy przez to rozumie¢ sytuacje
pozostajaca poza kontrolg strony powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej skutkdw nie mozna byto
unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dzialania), wystepujacych w miejscu pobytu lub
jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wpltyw na realizacj¢ Obozu lub przewodz
uczestnika Obozu do miejsca pobytu. W takie sytuacji Zamawiajacy moze zada¢ wylacznie
zwrotu wszystkich dokonanych przez niego platnosci, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia
w tym zakresie.



Rozdzial VII - ZMIANA REGULAMINU

1. Wiasciciel Platformy moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z nastgpujacych waznych powodow:

1) zmiany przepisOw prawa majace bezposredni wplyw na tres¢ Regulaminu,
2) natozenie okreslonych obowiazkéw przez organy panstwa,

3) usprawnienie dziatania Platformy i obstugi Zamawiajacych,

4) poprawa ochrony prywatno$ci Zamawiajacych,

5) zapobieganie naduzyciom,

6) zmiany w zakresie §wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych,

7) wzgledy bezpieczenstwa,

8) zmiany technologiczne i funkcjonalne,

9) zmiany redakcyjne.

. Wilasciciel Platformy powiadomi Zamawiajacych o zmianie Regulaminu droga mailowa, nie
pozniej niz 15 dni przed wejsciem w zycie zmian.

. W okresie, o ktorym mowa w pkt 2 powyzej, Zamawiajacy, ktoéry nie wyraza zgody na zmiang
Regulaminu, moze zaprzesta¢ korzystania z Platformy. Do czasu wej$cia w zycie zmian stosuje
si¢ dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

. Zmiana Regulaminu nie wplywa na warunki realizacji Uméw o udzial w imprezie turystycznej
zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu. Umowy o udzial w imprezie
turystycznej zawarte przez Zamawiajacych beda realizowane przez Wiasciciela Platformy
zgodnie z Regulaminem obowigzujacym w chwili ich zawarcia, tj. zaakceptowanych przez
Zamawiajacego podczas sktadania Zamowienia.

. Zmiana Umowy o udziat w imprezie turystycznej jest mozliwa na zasadach w niej okreslonych.

Rozdzial VIII - POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do postgpowania

sagdowego sposobOw rozwigzywania sporow, w szczegoOlnosci poprzez mediacje, poprzez
koncyliacje lub w ramach arbitrazu (sad polubowny).

. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, ktéremu podlega Wtlasciciel Platformy, jest Wojewodzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Warszawie ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, www.wiih.org.pl,

e-mail: th warszawa@wiih.ore.pl.

. Zamawiajacy moze rowniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien, zwracajac si¢ do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie


http://www.wiih.org.pl
mailto:ih_warszawa@wiih.org.pl

Konsumentow Polskich) lub korzystajac z informacji dostgpnych na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Regulamin w wersji obowigzujacej od dnia 01.02.2026 roku.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu — wzdr o§wiadczenia o odstgpieniu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia

od Umowy o udzial w imprezie turystycznej)

Adresat: Melody Media spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie
przy ul. Tadeusza Czackiego 15/17, 00-043 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego za
numerem KRS: 0000973882, posiadajagca REGON: 522139509 oraz NIP: 5213970191,
kapitat zaktadowy w wysokos$ci 5000 zt.

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od Umowy o udzial w imprezie turystycznej

Data zawarcia Umowy:

Imi¢ i nazwisko Zamawiajacego:

Adres Zamawiajacego:

Podpis Zamawiajacego (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
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